Instrukcja

postepowania w przypadku niedosépnosci rejestru zgtoszé SENT
wersja z 13 lipca 2017 r.

Rozdziat I. Informacje ogdlne

Obowigzki dokonywania, uzupetniania i aktualizacji zgiesavynikaja z przepiséw ustawy
z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowanigalrego przewozu towarow (Dz. U.
poz. 708), zwanej dalej ,ustaiv

Na podstawie przepisow art. 9 ust. 5 i 6 ustawpraypadku niedogpnadsci rejestru podmiot
wysytajacy, podmiot odbierapy albo przewsnik, w zakresie swojej wkaiwosci, przesyta
do wyznaczonego organu Krajowej Administracji Skavbj, dokument zagbujacy
zgloszenie, zawieragy dane, o ktérych mowa w art. 5-7, zwany ,dokureemzasipujacym
zgtoszenie”, i uzyskuje od wiaeiwego organu Krajowej Administracji Skarbowej
potwierdzenie przycia tego dokumentu. W tej sytuacji podmiot wysyegj albo podmiot
odbieragcy jest obowdzany przekaza przewanikowi dokument zagpujacy zgtoszenie
i potwierdzenie przycia dokumentu zagbujacego zgtoszenie.

Sposob pogpowania podmiotow wysytagych, podmiotéw odbierggych oraz przewanikow

w przypadku niedogpnaici rejestru, reguluj@ 8 i 8 9rozporzadzenia Ministra Rozwoju

i Finanséw z dnia 12 kwietnia 2017 r. w sprawie zgbkze przewozu towaréw i sposobu
postepowania w przypadku niedosgpnosci rejestru zgtosza (Dz. U. poz. 787)zwanego
dalej ,rozporadzeniem”.

Niedoskpnosé rejestru zgtoszéd SENT polega na awarii lub przerwie technicznej rejestru
zgtosza.

W czasie niedogpndsci rejestru zgtosze dokonywanie zgtosze ich uzupetnianie
I aktualizacja odbywa sz wykorzystaniendokumentu zastpujacego zgtoszenidDokument

ten mae by przesytanyw formacie pdf alboxml zgodnym ze specyfikagj techniczm tego

dokumentu udogpniors na PUESC. Dokument zaptijacy zgtoszenie powinien zawigra
dane okrélone we wzorze, ok&onym w zahjczniku do powotanego rozpadzenia.

Dokumentowi takiemu nie jest nadawanyzaden numer referencyjny.

W przypadku, gdy dokument zastijacy zgtoszenie przesyta osoba dzigtaj w imieniu
podmiotu wysytajcego, podmiotu odbiergego albo przewamika, gwiadcza onaze dziata
w imieniu i na rzecz tego podmiotu.
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Rozdziat Il. Ogtoszenie niedosipnosci rejestru zgtoszé SENT
Niedostpnai¢ Portalu PUESC lub formularzy rejestru zgtas&=NT

W przypadku gdy wysytka zgtoszenia przewozu dokamyav poprzez wypetnienie
formularza na Portalu PUESC zakay st niepowodzeniem natg sprawdzé czy na
Portalu PUESC zostat opublikowany komunikat infopgoy o niedosfpnadsci rejestru
zgtosz@é SENT.

. W przypadku braku komunikatu,zeli uzytkownik posiada wigciwe zgtoszenie w pliku

xml, zgodnym ze specyfikacfechniczig udostpniorg na Portalu PUESC, naledokona
proby wysyiki zgtoszenia innymi kanatami, wysyaggtoszenie:
- na adres emailuesc@mf.gov.pub
- ha adres emadlent@mf.gov.plub
- poprzez zatadowanie (upoload) pliku xml w zak&agdoje dokumenty”>,Do wysyiki”,
korzystagc z opcji ,Dodaj dokumentcznie”.

W przypadku skutecznego wystania zgtoszenia detejegtoszé SENT, system przyjmie
wytacznie jedno zgtoszenie tego samego dokumentu, aspade odrzuci z informagj ze
taki dokument ja istnieje w systemie.

. W przypadku opublikowania komunikatu o niedpstasci rejestru zgtosze SENT lub

jezeli wysytka, o ktérej mowa w pkt 2 zakczy st niepowodzeniem, natg wystat
zgtoszenie na adres emadwaria.sent@mf.gov.plz wykorzystaniem dokumentu
zaskpujacego zgtoszeniezgodnie ze sposobem pgsbtwania opisanym w rozdziale lll.

. W przypadku, gdy komunikat zwrotny z adreswaria.sent@mf.gov.pinformuje o

prawidtiowym dziataniu rejestru zgtosSz&ENT i jednoczéie nie jest maiwe wystanie
zgtoszenia, naley powiadomé o tym HelpDesk — tel. +48 33 483 20 55 lub erhalpdesk-
eclo@mf.gov.pl

Jezeli zostanie potwierdzona niedgshai¢ rejestru zgtoszeSENT, niezwiocznie zostanie
uruchomiona skrzynkawaria.sent@mf.gov.pl

. Po uruchomieniu skrzynkiwaria.sent@mf.gov.malezy ponownie wysta zgtoszenie na

ten adres z wykorzystanietokumentu zasgpujacego zgtoszenie

Niedostpnas¢ kanatu e-mail

. W przypadku gdy wysytka zgtoszenia przewozu na sadmmail: puesc@mf.gov.plub

sent@mf.gov.pkzakaiczy sk niepowodzeniem natg sprawdzé czy na Portalu PUESC
zostat opublikowany komunikat informygy o niedosfpnaici rejestru zgtoszeSENT.

. W przypadku braku komunikatu najedokona proby wysyiki zgtoszenia innymi kanatami,

wysytajgc zgtoszenie:
- ha adres emaidlent@mf.gov.plub
- na adres emajiluesc@mf.gov.pub
- poprzez zatadowanie (upoload) pliku xml w zak&agdoje dokumenty”>,Do wysyiki”,
korzystagc z opcji ,Dodaj dokumentcznie” lub
- poprzez wypetnienie formularza na Portalu PUESC.

W przypadku skutecznego wystania zgtoszenia detejegtoszé SENT, system przyjmie
wytgcznie jedno zgtoszenie tego samego dokumentu, espade odrzuci z informagj ze
taki dokument ja istnieje w systemie.

. W przypadku opublikowania komunikatu o niedpstasci rejestru zgtosze SENT lub

jezeli wysytka, o ktorej mowa w pkt 2 zakezy st niepowodzeniem, natg wystat
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zgtoszenie na adres emaidwaria.sent@mf.gov.plz wykorzystaniem dokumentu
zaskpujacego zgtoszeniezgodnie ze sposobem pgsbtwania opisanym w rozdziale lll.

4. W przypadku, gdy komunikat zwrotny z adreswaria.sent@mf.gov.pinformuje o
prawidtiowym dziataniu rejestru zgtosz&ENT i jednoczénie nie jest maiwe wystanie
zgtoszenia, nalg powiadomé o tym HelpDesk —tel. +48 33 483 20 55 lub erhaipdesk-
eclo@mf.gov.pl

Jezeli zostanie potwierdzona niedgshas¢ rejestru zgtoszeSENT, niezwiocznie zostanie
uruchomiona skrzynkawaria.sent@mf.gov.pl

5. Po uruchomieniu skrzynkiwaria.sent@mf.gov.malezy ponownie wysta zgtoszenie na
ten adres z wykorzystaniedokumentu zasgpujacego zgtoszenie

lll.  Niedostpnas¢ ustugi WebService

1. W przypadku gdy wysytka zgtoszenia przewozu poprestag WebService zakzy sk
niepowodzeniem natg sprawdzt czy na Portalu PUESC zostat opublikowany komunikat
informujacy o niedosfpncici rejestru zgtoszeSENT.

2. W przypadku braku komunikatu mma w cagu 20 min dokonywa ponownych
wielokrotnych (min. trzech) préb wystania zgtoszepizez WebService lub najedokona
préby wysyiki zgtoszenia innymi kanatami, wysyaggtoszenie:

- na adres emajiluesc@mf.gov.pub

- ha adres emailent@mf.gov.plub

- poprzez zatadowanie (upoload) pliku xml w zak&agdoje dokumenty”>,Do wysyiki”,
korzystajc z opcji ,Dodaj dokumentcznie” lub

- poprzez wypetnienie formularza na Portalu PUESC.

W przypadku skutecznego wystania zgtoszenia detejegtoszé SENT, system przyjmie
wytacznie jedno zgtoszenie tego samego dokumentu, aspide odrzuci z informagj ze
taki dokument ja istnieje w systemie.

3. W przypadku opublikowania komunikatu o niedgstcici rejestru zgtosze SENT lub
jezeli wysytka, o ktérej mowa w pkt 2 zakczy st niepowodzeniem, natg wystat
zgtoszenie na adres emadwaria.sent@mf.gov.plz wykorzystaniem dokumentu
zaskpujacego zgtoszeniezgodnie ze sposobem pgsbtwania opisanym w rozdziale lll.

4. W przypadku, gdy komunikat zwrotny z adreswaria.sent@mf.gov.pinformuje o
prawidtiowym dziataniu rejestru zgtosz&ENT i jednoczéie nie jest maiwe wystanie
zgtoszenia, naley powiadomé o tym HelpDesk — tel. +48 33 483 20 55 lub erhalpdesk-
eclo@mf.gov.pl

Jezeli zostanie potwierdzona niedgshai¢ rejestru zgtoszeSENT, niezwiocznie zostanie
uruchomiona skrzynkawaria.sent@mf.gov.pl

5. Po uruchomieniu skrzynldwaria.sent@mf.gov.malezy ponownie wysta zgtoszenie na
ten adres z wykorzystanietokumentu zasgpujacego zgtoszenie

UWAGA!
Tylko potwierdzenie przygcia dokumentu zagbujacego zgtoszenie otrzymane z adresu email
awaria.sent@mf.gov.@znacza wypetnienie ustawowych obexkiow.

Wysyiki zgtoszenia z wykorzystaniem dokumentu gagfcego zgtoszenie nalg dokona
zgodnie ze sposobem pgsbwania opisanym w rozdziale Ill.



Rozdziat lll. Sposéb postpowania z dokumentem zasfpujacym zgtoszenie

Zgloszenie przewozu towaru w_czasie niedaginosci_rejestru przez podmiot
wysytajgcy, podmiot odbieragy albo przewénika

Jezeli jesté podmiotem wysytajcym, podmiotem odbierggym albo przewgnikiem i chcesz
dokon& zgtoszenia przewozu towaru w czasie niegimstsci rejestru, naley:

1) wpis& w dokumencie zagbujacym zgtoszenie wszystkie dane* niedhe dla dokonania
zgtoszenia;

* podmiot wysytagcy wypetnia dane, o ktérych mowa w art. 5 ust.liba8 ustawy
podmiot odbierajcy wypetnia dane, o ktérych mowa w art. 6 ust. 2wy
przewanik wypetnia dane, o ktérych mowa w art. 7 ustsgawy

2) przesté wypetniony dokument zagiujacy zgtoszenie na adresvaria.sent@mf.gov.pl

Tytut przesytanej wiadonggi powinien zawieré&

* numer identyfikacji podatkowej albo numer, za pomddérego podmiot jest zidentyfikowany
na potrzeby podatku od towardw i ustug albo podatkwvartéci dodanej,

* numer whasny dokumentu

— oddzielone separatorem ,##".

PRZYKLAD 1:
0123456789##24/04/2017/ghmdzie:

0123456789est numerem NIP,

## jest separatorem,

24/04/2017/ghmjest numerem wtasnym dokumentu zasfgcego zgtoszenie, ktéry nadaje podmiot
wypetniagcy dokument, wedtug wtasnego schematu ewidencjon@dokumentow

PRZYKLAD 2:
U12345678##2017-1/1%9dzie:

U12345678est numerem VAT UE nadanym w Austrii,

## jest separatorem,

2017-1/15est numerem wiasnym dokumentu zpsfacego zgtoszenie, ktdry nadaje podmiot wypehugj
dokument, wedtug wlasnego schematu ewidencjonovaokamentow

UWAGA!

Jezeli zgloszenieprzewozu towaru zostato dokonamdrybie awaryjnym (poprzez wystanie

dokumentu zaspujacego zgtoszenie), to:

» przewoznik nie uzupetniatego zgtoszenia o dane, o ktérych mowa w artt uslbo art. 6
ust. 3 ustawy;

* podmiot_odbierajacy nie _uzupetniatego zgtoszenia o informacje o odbiorze towaru,
o ktérym mowa w art. 5 ust. 5 albo art. 6 ust. twy;

» podmiot wysviajacy, podmiot odbierajacy i przewaznik nie aktualizuje tego zgtoszenia,
0 czym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy.

UWAGA!

Sposob pospowania podmiotow wysytagych w trybie awaryjnym, ktérzy w czasie
prawidtowo dziatajcego rejestru zgtosaedokonuj zgtoszé przewozu towardéw przyayciu
interfejsu niewizualnego, z wykorzystaniem ustudwervice dedykowanych do komunikacji
z PUESC zostat opisany w rozdziale V.
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[I. Uzupehlienie zgtoszenia przewozu towaru o daneprzewoznika, w czasie
niedoskpnosci_rejestru, przez przewgnika, po wczéniejszym zgtoszeniu przewozu
towaru do prawidtowo dziatagego rejestru zgtosae

Jezeli podmiot wysytajcy albo podmiot odbieragy dokonat zgtoszenia przewozu towaru
do prawidtowo dziatajcego rejestru zglosaeSENT i uzyskat numer referencyjny zgtoszenia,
a jesté przewdnikiem i chcesz uzupelhito zgtoszenie w czasie niedgsbcici rejestru,
nalezy:
1) wpis& w dokumencie zagbujacym zgtoszenie:

* numer referencyjny zgtoszenia uzyskany przez potdmigsytapcy albo podmiot

odbierajcy oraz
» dane, o ktorych mowa w art. 5 ust. 4 albo art.t6 isistawy;

2) przesté wypetniony dokument zagiujacy zgtoszenie na adresvaria.sent@mf.gov.pl

Tytut przesytanej wiadonggi powinien zawieré&

» numer referencyjny zgtoszenia,

* numer identyfikacji podatkowej albo numer, za pomddérego podmiot jest zidentyfikowany
na potrzeby podatku od towardw i ustug albo podatkwvartéci dodanej,

e numer whkasny dokumentu

— oddzielone separatorem ,##".

PRZYKLAD 3:
SENT20170419000365##0123456789##19/04/201Fdazie:

SENT2017041900036fest numerem referencyjnym zgtoszenia,

## jest separatorem,

0123456789est numerem NIP,

## jest separatorem,

19/04/2017/pjest numerem wilasnym dokumentu zpsfacego zgloszenie, ktéry nadaje przewd
wypetniagcy dokument, wedtug wtasnego schematu ewidencjon@adokumentéw

UWAGA!

Jezeli zgtoszenie przewozu towaru zostato dokonanepavidiowo dziategcego rejestru,

auzupetnienie tego zgtoszenia o0 dane przewuoka zostato dokonang trybie awaryjnym

(poprzez wystanie dokumentu zgsijacego zgtoszenie), to:

» podmiot odbierajacy uzupetniato zgtoszenie o informacje o odbiorze towaru, @yin
mowa w art. 5 ust. 5 albo art. 6 ust. 4 ustawylb- rozdziat Il;

» podmiot wysvyiajacy, podmiot odbierajacy i przewaznik aktualizuje to zgtoszenie,
0 czym mowa w art. 8 ust.1 ustawy — zob. rozdafat |




6

lll. Uzupetnienie zgtoszenia przewozu towaru o infonacje o odbiorze towaru, w czasie
niedoskpnosci_rejestru, przez podmiot odbierggy, po wczéniejszym dokonaniu
i uzupetnieniu zgtoszenia przewozu towaru do préowo dziatajcego rejestru zgtosae

Jezeli podmiot wysytajcy albo podmiot odbieragy dokonat zgtoszenia przewozu towaru
do prawidtowo dziatajcego rejestru zgtoszei uzyskat numer referencyjny zgtoszenia,
a nasgpnie przewanik uzupelnit to zgtoszenie o swoje dane wysydajje rownie
do prawidlowo dziatajcego rejestru zgtosze a jesté podmiotem odbieragym i chcesz
uzupeiné to zgtoszenie o informacje o odbiorze towaru ws@aniedosfpnasci rejestru,
nalezy:

1) wpis& w dokumencie zagbujacym zgtoszenie:
* numer referencyjny zgtoszenia uzyskany przez potdmigsytapcy albo podmiot
odbierajcy oraz
» dane, o ktorych mowa w art. 5 ust. 5 albo art.t6disistawy;

2) przesté wypetniony dokument zagiujacy zgtoszenie na adresvaria.sent@mf.gov.pl
Tytut przesytanej wiadonigi powinien by zgodny ZPRZYKLADEM 3 — zob. rozdziat I1.



7

IV. Aktualizacia zgloszenia przewozu towaru w_czasi niedos¢pnosci rejestru, przez
podmiot wysytagcy, podmiot odbierapy albo przewénika, po wczéniejszym
zgtoszeniu przewozu towaru do prawidtowo dzigdapgo rejestru zgtosae

A. Jezeli jesté podmiotem wysytajcym, podmiotem odbierggym albo przewgnikiem, ktory
dokonat zgloszenia przewozu towaru do prawidtowadatdpcego rejestru zgtosae
i uzyskatd numer referencyjny zgtoszenia, a teraz chceszuahkbwa to zgtoszenie
w czasie niedospnadsci rejestru, nalgy:
1) wpis& w dokumencie zagbujacym zgtoszenie:
* numer referencyjny zgtoszenia uzyskany w trakcieodgwania zgtoszenia oraz
» aktualne dane* wskazane w zgtoszeniu;

* podmiot wysytagcy wypetnia dane, o ktérych mowa w art. 5 ust.l®ba ustawy
podmiot odbierajcy wypetnia dane, o ktérych mowa w art. 6 ust. 2wy
przewanik wypetnia dane, o ktérych mowa w art. 7 uststawy

2) przesté wypetniony dokument zagiujacy zgtoszenie na adresvaria.sent@mf.gov.pl
Tytut przesytanej wiadonigi powinien by zgodny ZPRZYKLADEM 3 — zob. rozdziat I1.

B. Jezeli podmiot wysytajcy albo podmiot odbieragy dokonat zgtoszenia przewozu towaru
do prawidtowo dziatajcego rejestru zgtoszei uzyskat numer referencyjny zgtoszenia,
a jako przewénik uzupetnitd to zgtoszenie o swoje dane wysytaje:
» do prawidtowo dziatajcego rejestru zgtosaealbo
* w trybie awaryjnym (poprzez wystanie dokumentu gagcego zgtoszenie),
a teraz chcesz zaktualizotv® zgtoszenie w czasie niedgshasci rejestru, naley:

1) wpis& w dokumencie zagbujacym zgtoszenie:
* numer referencyjny zgtoszenia uzyskany przez potdmigsytapcy albo podmiot
odbieragcy oraz
» aktualne dane, o ktérych mowa w art. 5 ust. 4 altho6 ust. 3 ustawy;

2) przestéd wypetniony dokument zagiujacy zgtoszenie na adresvaria.sent@mf.gov.pl
Tytut przesytanej wiadonsoi powinien by zgodny ZPRZYKLADEM 3 — zob. rozdziat Il.
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V. Przypadek szczegodlnyzgtoszenie przewozu towaru w czasie niegmsisci rejestru,
przez podmiot wysytagy, ktory przesyta zgtoszenia w sposéb élaey w 8 3 pkt 2
lit. b rozporadzenia, przy wykorzystaniu systemu teleinformatggmfunkcjonujcego
automatycznie bez udziatu oséb fizycznych

Jezeli jesté podmiotem wysytacym, ktoéry w czasie prawidiowo dziadgpgo rejestru
zgtosz@, dokonuje zgtoszenia przewozu towaru przesgtajokument w formacie xml,
zgodnym ze specyfikagjtechniczig tego dokumentu udaginiorg na PUESC, przyayciu
interfejsu niewizualnego, z wykorzystaniem ustudwervice dedykowanych do komunikacji
z PUESC, to po nieudanych probach uzyskania numedenencyjnego, ktorych liczbad
czas oczekiwania na uzyskanie numeru referencyjngmgdka z rejestru zgtosae

* powiniend przesta dokument zagpujacy zgtoszenie w postaci pliku xml lub pliku pdf,
zgodnej ze wzorem, na adm@saria.sent.ws@mf.gov;pl

* mozesz przesiaten dokument zagbujacy zgtoszenie bez swiadczenia o posiadaniu
upowanienia do dziatania w imieniu i na rzecz danegornpiotu, ktéry jest wskazany
w polu 57 wzoru okrdonego w zadczniku do rozporgdzenia;

* powinieng przekazéa przewanikowi dokument zagpujacy zgtoszenie, a 8 wystano
zgtoszenie w postaci pliku xml dokument zgsiacy zgtoszenie w postaci wizualizacji
pliku xml, zgodnej ze wzorem, oktlenym w zahczniku do rozporgdzenia;

* powinieng przekazé przewanikowi potwierdzenie przggcia dokumentu zagbujacego
zgtoszenie lub miesz zawrzé informacg o potwierdzeniu przygcia dokumentu
zastpujacego zgtoszenie w tym dokumencie;

* powinieng zapewné udokumentowanie nieudanych prob uzyskania numeru
referencyjnego.




